9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
MASTER UNIVERSITARIO CULTURA CONTEMPORANEA:
LITERATURA, INSTITUCIONES ARTISTICAS, COMUNICACION
CULTURAL
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset
Universidad Complutense de Madrid

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

El presente documento recoge el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master
en Cultura Contemporanea: Literatura, Instituciones Artisticas, Comunicacion
Cultural, impartido por el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset,
Centro Adscrito a la Universidad Complutense de Madrid, por lo que se encuentra
sometido a la inspeccidon de la Universidad Complutense de Madrid, y en este punto
especialmente en materia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del SGIC del
Master en Cultura Contemporanea: Literatura, Instituciones Artisticas, Comunicacién

Cultural.

Anualmente, y de forma sistematica, el Centro Adscrito Instituto Universitario de
Investigacion Ortega y Gasset remitira la Memoria y propuestas de revision y mejora
del Master en Cultura Contemporanea: Literatura, Instituciones Artisticas,
Comunicacion Cultural a la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense de

Madrid, para su valoracion, registro y control documental.

El/la responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) es el/la
directora/a del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, que a su vez
presidira la Comision de Calidad del Instituto nombrada por la Comisién Académica

del mismo con el visto bueno del Patronato.

El/la responsable del SGIC velard por el buen funcionamiento del Sistema y tendra

encomendadas las funciones siguientes:

e Poner en marcha el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Instituto

Universitario de Investigacion Ortega y Gasset de acuerdo con los criterios y



directrices establecidos para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior y por la Universidad Complutense de Madrid.

e Convocar, de acuerdo con el Reglamento de Funcionamiento, a la Comisién de
Calidad.

e Presidir dicha Comisién y elaborar, conjuntamente con el Secretario/a de la
Comision de Calidad, el orden del dia de cada reunion.

e Velar por el cumplimiento de lo acordado en la Comisién de Calidad.

e Proponer a la Comisién cuantas acciones considere pertinentes para mejorara
el SGIC.

La Comisiéon de Calidad del Instituto tiene por objetivo garantizar la calidad de todos
los Masteres que se imparten en el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset (Centro de formacién e investigacion de postgrado, creado en 1986 por el
Consorcio del Ministerio de Educacion; la Comunidad de Madrid; la Universidad
Complutense de Madrid -que es también Universidad de adscripciéon- y la Fundacion
José Ortega y Gasset), llevando a cabo una evaluacién continua de los mismos y

proponiendo las acciones de mejoras que considere necesarias.

La Comision de Calidad contara con el apoyo técnico del Servicio de Gestion
Académica y Atenciéon al Alumno y de la Unidad Técnica creada a tal efecto en este
Servicio (ver punto 9.5). El Servicio de Gestion Académica y Atenciéon al Alumno y la
Unidad Técnica centralizaran la informacion procedente de los distintos Masteres y
colaboraran, a instancias de la Comisién, en el disefio de cuestionarios, encuestas,
recogida de informacién sobre matriculas, calificaciones...... En definitiva, prestaran
apoyo en todo lo necesario para que el Sistema de Garantia Interna de Calidad

cumpla adecuadamente sus funciones.

En la Comision de Calidad estan representados todos los colectivos implicados en el
desarrollo de los Programas de Postgrado, es decir: profesorado, equipo de direcciéon

del Instituto y de los Masteres, personal de administracion y servicios y alumnos.

A tal efecto, la Comision de Calidad estara compuesta por los siguientes miembros:
el/la directora/a del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, que
actuara como Presidente/a, pudiendo delegar, cuando asi lo considere, en el
Subdirector/a del Instituto; el Director/a General de la Fundacién José Ortega y

Gasset o0 persona en quien delegue, y que ademas actuard como Secretario/a de la



Comision; un profesor/a de cada Master del Instituto, que debera ser un Profesor/a
Titular o Catedratico/a y que sera propuesto por los Coordinadores de los Masteres
del Instituto y el propio Director/a del Centro; un representante de los estudiantes,
elegido por este colectivo de entre aquellos estudiantes que se presenten como
candidatos a la Comisién; un/a representante del personal de Administracion y
Servicios, elegido/a por este colectivo; y un experto/a externo/a con experiencia en la
evaluacion o implantacion de Sistemas de Calidad en alguna universidad de la Unidn
Europea (el periodo durante el cual los miembros elegibles ejerceran sus funciones o
cémo seran elegidos —en aquellos casos que proceda- vendra fijado en el Reglamento
de Funcionamiento de la Comisiéon que fijard también el proceso de toma de

decisiones).

La Comision de Calidad llevara a cabo las siguientes funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad cada Titulo.

Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de cada Titulo.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza, aprendizaje y
otros). Esta informacidn sera proporcionada por el Servicio de Gestion
Académica y Atencién al Alumno y por la Unidad Técnica que a su vez la
obtendran de la Coordinacién de cada uno de los Masteres que se imparten en el
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, del Comité de Direccién

o de la Comision Académica del propio Instituto, segun proceda.

e Gestionar el Sistema de Informacién del Instituto Universitario de Investigacion
Ortega y Gasset, para lo cual contara con el apoyo del Servicio de Gestién

Académica y Atencién al Alumno y de su Unidad Técnica.

e Establecer y fijar la politica de calidad de cada Master de acuerdo con el
Reglamento de Funcionamiento de la Comisiéon de Calidad del Instituto
Universitario de Investigacion Ortega y Gasset y con la politica de calidad de la

Universidad Complutense de Madrid.



e Informar, a peticion de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna
que se sometan a la consideracion de la Comisiéon Académica del Instituto

Universitario de Investigacion Ortega y Gasset.

En cuanto al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad, el

reglamento de funcionamiento recogera las siguientes directrices:

1. La Comision de Calidad se reunira, al menos, tres veces por curso. Una a su
inicio, otra al finalizar el primer semestre y la tercera al finalizar el curso. Si fuera

necesario, la Comisidn se reunira en cualquier otro momento.

2. Las reuniones estaran presididas por el Director/a del Instituto Universitario de
Investigaciéon Ortega y Gasset, que, como se ha sefialado anteriormente, actuara

como Presidente de la Comisidn, o la persona en la que delegue.

3. Ejercerda como Secretario de la Comisién de Calidad el Director General de la

Fundacion José Ortega y Gasset.

4. El Secretario convocard las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comision de Calidad, y fijara, de acuerdo con el Presidente de la Comisién, el orden

del dia de las reuniones.

5. En cada reuniéon de la Comisién, el Secretario redactard un acta que
especificara los asistentes, el orden del dia de la reunién, la fecha, la hora de
comienzo y final, los puntos principales de las deliberaciones, y el contenido de los
acuerdos alcanzados. El acta tendra que ser aprobada en la siguiente reuniéon de la

Comisién de Calidad.

6. Las decisiones de la Comisién de Calidad se adoptaran por mayoria de los

asistentes. En caso de empate, el presidente dispondra de voto de calidad.

La Comisién de Calidad elaborarda anualmente una Memoria que incluird ademas de
las actuaciones realizadas, un plan de mejoras de las ensefianzas, que debera ser
aprobado por la Comisibn Académica del Instituto Universitario de Investigacion

Ortega y Gasset y difundido tal y como se especifica en el dltimo apartado.



9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y el
profesorado.

9.2.1 Calidad de la ensefanza

La Comision de Calidad elaborard anualmente del Master en Cultura Contemporanea:
Literatura, Instituciones Artisticas, Comunicacion Cultural, un informe sobre: difusion
del programa formativo; acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de
acogida o tutorizaciéon; coordinacion del profesorado de la titulacién; orientacion
formativa a los estudiantes y también orientacién sobre salidas profesionales;
recursos e infraestructuras de la titulacién; estructura y caracteristicas del
profesorado y personal de apoyo de la titulacion; informacion general sobre la
matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de estudiantes, estudiantes

en practicas y otros.

Para la realizacion de este informe, la Comisién contara con el apoyo del Servicio de
Gestion Académica y Atencion al Alumno y de la Unidad Técnica (ver punto 9.5).
Ambos reuniran la informacién requerida por la Comisién y prestaran apoyo para su

tratamiento (ver punto 9.5).

Elaborard anualmente un Plan de revisiéon y mejoras, teniendo en cuenta el informe
anterior, que debera ser aprobado por la Comision Académica y difundido segun

establezca el Reglamento de Funcionamiento.

El seguimiento del Plan corresponde a la Comision de Calidad que elevara informe al
Comité de Direccion y la Comision Académica, y lo hara publico para que pueda ser

consultado por todos los agentes implicados en los programas de Masteres.

Los procedimientos de evaluacion del profesorado y de la actividad docente e
investigadora se estableceran de acuerdo con la normativa vigente, utilizando como

criterios los siguientes:

e Adecuacion de la actividad docente e investigadora, tanto a los requisitos de la
Universidad Complutense de Madrid y del Instituto Universitario de

Investigacion Ortega y Gasset, como a las necesidades de los/as alumnos/as.



e Orientacion a la reflexién sobre la propia practica docente, la innovaciéon y la
mejora continua de la misma. Al finalizar cada periodo docente, se realizara
una encuesta elaborada por una empresa de demoscopia especializada, bajo la
supervision de la Comisibn de Calidad y la responsabilidad de los
Coordinadores de cada Master, en la que el alumno/a tendra la oportunidad
de manifestar su opinidn con respecto a la propia estructura del Programa, los
docentes, sus practicas académicas, metodologia y formas de evaluacion;
sobre las instalaciones, los apoyos logisticos para su formaciéon y sobre el
servicio de secretaria. Las observaciones alli recogidas se tendran en cuenta
para elaborar el plan de mejoras.

e Eficacia en el logro de los objetivos formativos.

e Eficiencia en el empleo de los recursos para la consecucion de los objetivos.

e Satisfaccion de los agentes implicados en la actividad docente e investigadora
(estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y responsables
académicos).

e Para el procedimiento de evaluacién se seguira lo establecido en el Programa

Docentia de la Universidad Complutense de Madrid.

9.2.2 Evaluacién y calidad del profesorado

El Centro Adscrito Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset-elaborara
los procedimientos de evaluacibn y mejora de la calidad del profesorado de la
titulacién que seran similares a los establecidos en el Programa Docentia de la UCM
verificado por la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008, con las especificaciones

necesarias.

La titulacion evaluard a su profesorado, al menos cada tres afios. Los efectos y
consecuencias de la evaluacién para el profesorado y la titulacidon seran establecidos y
regulados en el Programa de Evaluacién Docente del Instituto Universitario de

Investigacion Ortega y Gasset.

El procedimiento sera supervisado por la Oficina para la Calidad de la Universidad

Complutense.

9.2.3 Satisfaccién de los actores implicados



La informacion sobre la valoracidon global y sobre aspectos especificos del Master en
Master en Cultura Contemporanea: Literatura, Instituciones Artisticas, Comunicaciéon
Cultural y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal
de apoyo) se obtendra anualmente mediante encuestas que seran remitidas a los
distintos actores implicados en la titulacién dentro del correspondiente curso
académico, pudiendo realizarse a través de medios electrénicos, informéticos o
telematicos. Para la realizacién de estas encuestas la UCM, a través de su Oficina para

la Calidad, podra prestar la ayuda técnica necesaria para su realizacion.

La Comision de Calidad se encargara de la aplicacion de los cuestionarios y de su

procesamiento y analisis.

El procedimiento sera supervisado por la Oficina para la Calidad de la Universidad

Complutense.

En la tramitacion de los procedimientos ante la Comision de Calidad se seguiran todas

las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.

La Comisién de Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacién con las

sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del Master podra dirigirse la Comisiéon de Calidad

a titulo individual o colectivo.

RECLAMACIONES:

1.- Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de
un escrito, que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria
al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion. En la reclamacién se haran
constar los hechos que motivan esa reclamaciéon y peticiéon que se formula. Aunque la
reclamacion podra realizarse en formato libre, habra en el Servicio de Gestion

Académica y Atencién al Alumno formularios al efecto.

2. La Comisién de Calidad registrard todas las reclamaciones y remitira acuse de

recibo.



3.- Admitida la reclamaciéon, la Comisién de Calidad promovera la oportuna
investigacion y dard conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas

por su contenido.

4.- En la fase de investigacion se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentacion necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comision de

Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

5.- Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados y la
comunicara al 6érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones
que considere convenientes para la subsanacidon, en su caso, de las deficiencias

observadas.

6.- En todo caso resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la

reclamacion.

7.- En todo momento se observaran las normas del Procedimiento Administrativo
Comun, con audiencia y acceso al expediente del interesado, cumplimiento de plazos

y resolucioén expresa.

SUGERENCIAS:

Asimismo existe, en la web de la Institucién, a disposiciéon de alumnos, profesores y
personal de administracion y servicios un Buzén de Sugerencias para todas aquellas
propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la

Titulacioén.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de reclamaciones y
sugerencias no son juridicamente vinculantes y no modifican por si mismas acuerdos
o resoluciones emanadas de los 6rganos del Centro. En ningln caso podran modificar
las decisiones, resoluciones o procedimientos aprobados por la Universidad

Complutense de Madrid.

Toda la informaciéon y andlisis referente a las encuestas de satisfaccidon y tratamiento
de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacion de la

titulacion, utilizando dicha informacion y analisis la Comision de Calidad en sus



informes y propuestas de revision y de mejora del plan de estudios. Esta informacién
se remitird al Comité de Direccion y a la Comision Académica que adoptaran las
medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua

en la satisfaccién de la formacion.

9.2.4. Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de la
titulacion se miden en el Trabajo Fin de Master Universitario en Cultura
Contemporéanea: Literatura, Instituciones Artisticas y Comunicacion Cultural asi como
en la informacion recogida en la medicién de calidad de la ensefianza y profesorado,
la informacion de las encuestas de insercion laboral, de los programas de movilidad y
de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacion v,
ademas, se contara con la opinién del profesorado y de los estudiantes, expresada en

las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacioén:

Tasa de eficiencia (relacién porcentual entre el nUmero total de créditos establecidos
en el plan de estudios y el niumero total de créditos en los que han tenido que
matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un

determinado curso académico).

Tasa de abandono (relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y

que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el posterior).

Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en relacién con su

cohorte de entrada).

Tasa de rendimiento (porcentaje de créditos superados respecto a créditos

matriculados).

La Comision de Calidad analizara estos datos y emitird anualmente propuestas de
revision y mejora de la titulacion al Comité de Direccion y a la Comision Académica

que adoptaran las medidas necesarias para su ejecucion.



9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad.
La planificacion de ensefianzas del Master en Cultura Contemporanea: Literatura,

Instituciones Artisticas, Comunicacion Cultural, no incluye practicas externas.

Programas de Movilidad:

En lo que respecta a los programas de movilidad, se realizard un seguimiento y
evaluacidon que permita la revision y mejora continua mediante propuestas por parte
de la Comisidon de Calidad, que recogera informaciéon mediante los procedimientos que

se detallan a continuacion.

1.- Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los
programas de movilidad, en los que se especifiquen los siguientes parametros: a)
grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el
programa, b) grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la
titulacion c¢) grado de satisfaccion respecto a la gestidon de la actividad por parte del

programa.

2.- Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de
los programas de movilidad (relacion plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de
intercambio con las universidades de destino (relacion estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos); c¢) Grado de cumplimiento de las actuaciones
previstas en los programas de movilidad; d) Propuestas de mejora de las actuaciones

de los programas de movilidad.

La Comision de Calidad valorara y analizara toda esta informacién peridédicamente y
emitira propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacion, que
remitira al Comité de Direccion y a la Comision Académica que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la

calidad de los programas de movilidad.
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9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de
la satisfaccion con la formacion recibida.

Al ser el presente Master un programa pendiente de implantacién, no se cuenta en la

actualidad con datos propios sobre la inserciéon laboral de los graduados. Sin

embargo, analizando la experiencia de otros programas que cuentan con

caracteristicas similares (titulos propios no oficiales) puede hacerse una breve

descripcion de las expectativas del Master propuesto.

Se espera que un porcentaje importante (alrededor del 50%) de los egresados en el
Master en Cultura contemporanea: Literatura, Instituciones artisticas y Comunicaciéon
cultural desarrollen una carrera laboral en el ambito académico y cientifico, en
universidades tanto de nuestro pais como del extranjero. Por otra parte, y aunque el
titulo no capacita especificamente para ninguna profesion regulada es cierto sin
embargo, que en la actualidad la formacion en estudios culturales, en practica y
gestion cultural y en comunicaciéon artistico-cultural es una herramienta de trabajo
fundamental para desempefiarse en el ambito de la instituciones artisticas y las
llamadas “insdustrias culturales”. Por ello, entre las expectativas de insercion laboral
de los graduados en el Master en Cultura contemporanea se espera que muchos
desarrollen una vida profesional en el seno de organismos de gestion, edicion y
comunicacion culturales, sectores de comercio artistico, galerias de arte, museos, etc,

como en otro tipo de entidades publicas nacionales e internacionales.

La informacion sobre la insercion laboral y la satisfaccion con la formacién recibida
procedera tanto de la Coordinacion del Programa como del Servicio de Gestion
Académica y Atencion al Alumno, de la Unidad Técnica y del resto de departamentos
del Instituto que manejan las bases de datos de la Institucion conforme a los
protocolos de proteccion de datos personales habilitado. Como fuentes externas de
informacién se recurrira a los propios alumnos, que se mantienen en contacto
permanente en la red “amigos de la Ortega”, Colegios profesionales, Asociaciones
profesionales, Organizaciones empresariales, instituciones publicas europeas Yy
americanas, si bien estas fuentes, en el caso del Instituto Universitario de
Investigacion Ortega y Gasset, seran fuentes complementarias a las anteriores.
Siendo todos los afios mayoria los alumnos que no tienen pasaporte espafol, en el

cumplimiento de estos fines de seguimiento y permanente contacto con los antiguos
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alumnos es esencial el apoyo de la Red de Centros que la institucidon tiene en otros

paises.

Dos afios después de que salgan los primeros egresados, y para recabar informaciéon
sobre estos aspectos, se remitird un cuestionario sencillo y breve, a fin de asegurar
un nimero minimo de respuestas a las instituciones y departamentos implicados.
También se recurrird a bases de datos publicas e informes de las organizaciones antes

mencionadas, para extraer los datos que pudieran ser relevantes para este tema.

A partir de este Informe, la Comisiéon de Calidad propondra propuestas de revisiéon y
de mejoras de cara a mejorar los planes formativos y/o de practicas que optimicen la
insercion laboral de los estudiantes. Estas propuestas seran recibidas por la Comision
Académica que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion con el objetivo de

lograr una mejora continua en la formacion e insercion laboral de los alumnos.

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc.) y de atencidn a la sugerencias y
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

9.5.1 Sistema de Informacién

Dentro del Servicio de Gestion Académica y Atencién al Alumno, se creara una Unidad
Técnica que centralizard y sistematizara la recogida de toda la informacién que es
necesaria para la puesta en marcha del Sistema de Garantia Interna de Calidad y
para realizar una adecuada evaluacion, seguimiento y mejora de la calidad de la
docencia y la investigacion en el Instituto Universitario de Investigacion Ortega y

Gasset.

Servira también esta Unidad, de apoyo a la Comision de Calidad actuando de puente,
en lo que a recogida de informacion se refiere, entre el resto de departamentos de la

Instituciéon y la Comisiéon de Calidad.
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En particular esta Unidad prestara ayuda técnica en la realizacibn de encuestas de
satisfacciobn a todos los colectivos implicados en el desarrollo de los programas,
obtencién de datos para evaluar la inserciéon en el mercado laboral y elaborara,
siguiendo las instrucciones de la Comision de Calidad, indicadores sobre matricula,
calificaciones, etcétera. Las encuestas tendran caracter cientifico y seran elaboradas y

actualizadas por una empresa de demoscopia

El responsable de la Unidad Técnica participara en las reuniones semanales que estan
ya actualmente celebrandose entre el Servicio de Gestidn Académica y Atenciéon al
Alumno y la Subdireccién del Instituto. Por otro lado, se programara una reunién
semestral en la que participara un representante de cada una de las siguientes
Comisiones del Instituto: Comité de Direccidn, Comisiéon Académica, Comision de

Calidad, Servicio de Gestion Académica y Atencion al Alumno y Unidad Técnica.

Las fuentes de informacion y los procedimientos para recoger, sistematizar y procesar

la informacién procederan de:

¢ Memoria de Actividades anual del Instituto (existen avances trimestrales de la
misma).

¢ Informes y propuestas de revision y de mejora de la Comisiéon de Calidad.

e Evaluacion del profesorado.

¢ Informes de la Coordinacién de los distintos programas de formacion y del
Comité de Direccion del Instituto.

¢ Informes semanales del Servicio de Gestion Académica y Atencion al Alumno.

e Actas de las reuniones de las distintas Comisiones.

e Informes de las reuniones mensuales de la Coordinacién del programa con los
estudiantes.

¢ Informacién recogida del sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias del
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset.

e Bases de datos del Instituto Universitario de Investigacién Ortega y Gasset.

e Sistema de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y
personal de apoyo.

e Resultados de las encuestas de inserciéon laboral.
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9.5.2 CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TITULO

Seran motivos de extincion del Master Universitario, ademas de los establecidos en el
articulo 27 del RD 1393/2007, los siguientes:

No alcanzar durante cinco afios consecutivos un minimo de 15 alumnos en su
periodo de formacion.

Cuando concurran circunstancias tales como no alcanzar un minimo del 25%
de insercion en el mercado laboral de los postgraduados/as durante cinco afos
0 cuando el interés académico o profesional del Titulo se considera
insuficientes. La propuesta de extincion partira de la Comision de Calidad,
informada y oida la Coordinacion del programa y el Comité de Direccion del
Instituto Universitario de Investigacion, y sera adoptada por la Comision
Académica del Instituto.

A peticion motivada del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset, previa aprobacion de tal solicitud por el Comité de Direccién, primero,
y de la Comision Académica del Instituto, después. La solicitud se basara en
los siguientes criterios: insuficiencia de matricula o informes desfavorables de
la Comisién de Calidad.

O bien a peticion, motivada y justificada, del Consejo de Gobierno de la UCM o
de la Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal o

reglamentariamente.

El Centro se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo documental del Titulo,

que podra ser objeto de control e inspeccion por la Oficina para la Calidad de la

Universidad Complutense de Madrid.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se

desarrollara segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007.

En caso de suspension del Master Universitario en Cultura contemporéanea: Literatura,

Instituciones artisticas y Comunicacion cultural, el Instituto Universitario de

Investigacion Ortega y Gasset garantizard el adecuado desarrollo de las ensefianzas
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que hubieran iniciado los estudiantes hasta su finalizacién, a través, entre otros de

los siguientes puntos:

No admitira matriculas de nuevo ingreso en el Master en Cultura contemporanea:

Literatura, Instituciones artisticas y Comunicacioén cultural.

Se implantarian tutorias y acciones de orientacién para los estudiantes repetidores

Se garantizaria el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la

normativa.

En cualquier caso, el Instituto Universitario de Investigacion garantizara que aquellos
alumnos que hayan iniciado sus estudios podran finalizarlos de acuerdo con la

normativa vigente en la Universidad Complutense de Madrid.

9.5.3. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia

Interna de Calidad

La Direccion del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset difundira los
resultados del seguimiento de garantia interna de calidad del Master Universitario en
Cultura contemporanea: Literatura, Instituciones artisticas y Comunicacion cultural
entre la comunidad universitaria, y especialmente a la Universidad Complutense de
Madrid y a la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusién en la
pagina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate

y difusion.

En todo caso la informacion minima que se difundird sobre los resultados de

seguimiento del SGIC de la Titulacion incluira:

- Memoria de actuacion
- Plan de mejoras

- Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del profesorado
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